INSTRUCTIVO PARA DESCARGAR RESULTADOS
a través de la pagina web y mévil

S| ES PRIMERA VEZ QUE SE REGISTRA EN EL LABORATORIO:

Usted recibira al correo que registré en el laboratorio una contrasefia de acceso.
ESTA CONTRASENA ES ENVIADA SOLO UNA VEZ.

Ingrese a la pagina web: www.laboratorioeduardofernandez.com.

Si ingresa desde el PC: en el centro de la parte superior de la pagina, haga clic en
"resultados en linea". Si ingresa desde el celular: haga clic en las 3 lineas que
aparecen en la parte superior derecha, luego clic en “servicios”, por ultimo, clic en
“resultados en linea”.

Seleccione la opcion “Un paciente”

Coloque su tipo de identificacién y numero y la contrasefa que recibidé en su correo y
clic en "ingresar".

Se le abrira una pagina donde apareceran todos sus resultados por fecha. Para
descargarlos, haga clic en “ver informe”.

IMPORTANTE

Al abrir los resultados en formato PDF, le pedira una contrasena. La contrasefa para
abrir el resultado es el numero de identificacion con el que se registré durante la
atencién

La primera vez que ingrese al portal, le pedira cambiar la contrasefia por otra que
pueda memorizar mas facilmente.

SI YA HA SIDO REGISTRADO EN EL LABORATORIO Y SABE SU CONTRASENA:

Ingrese a la pagina web: www.laboratorioeduardofernandez.com.

Si ingresa desde el PC: en el centro de la parte superior de la pagina, haga clic en
"resultados en linea". Siingresa desde el celular: haga clic en las 3 lineas que
aparecen en la parte superior derecha, luego clic en “servicios”, por ultimo, clic en
“‘resultados en linea”.

Seleccione la opcion “Un paciente”

Coloque su tipo de identificacién y numero y su contrasena. Clic en “ingresar”.

Se le abrira una pagina donde apareceran todos sus resultados por fecha. Para
descargarlos, haga clic en “ver informe”.

Al abrir los resultados en formato PDF, le pedira una contrasena. La contrasefa para
abrir el resultado es el numero de identificacion con el que se registré durante la
atencion

SI1 YA HA SIDO REGISTRADO EN EL LABORATORIO: NO LE LLEGO LA
CONTRASENA O HA SIDO OLVIDADA:

Ingrese a la pagina: www.laboratorioeduardofernandez.com



En el centro de la parte superior de la pagina, haga clic en "resultados en linea".
Seleccione la opcion “un paciente”

Haga clic en "problemas con la contrasefia" e ingrese su numero de identificacion y
haga clic en “recuperar contrasefa”. Confirme su correo electronico y clic en “validar
correo”.

Vaya a su correo y alli encontrara la nueva contrasefa (si no la encuentra en la
bandeja de entrada, revise en la bandeja de correos no deseados)

Regrese nuevamente a la pagina a "resultados en linea"

Ahora coloque su identificacion y la contrasefia que recibid en su correo para
ingresar.

Debe cambiar la clave por una nueva y clic en “cambiar”.

Al abrir los resultados en formato PDF, le pedira una contrasefa. La contrasefia para
abrir el resultado es el numero de identificacion con el que se registro durante la
atencion

DESCARGA DE RESULTADOS HISTORICOS

Ingrese a la pagina web: www.laboratorioeduardofernandez.com.

Si ingresa desde el PC: en el centro de la parte superior de la pagina, haga clic en
"resultados en linea". Siingresa desde el celular: haga clic en las 3 lineas que
aparecen en la parte superior derecha, luego clic en “servicios”, por ultimo, clic en
“‘resultados en linea”.

Seleccione la opcion “Un paciente”

Coloque su tipo de identificacion y nimero y su contrasefia. Clic en “ingresar”.
Vaya a la opcion “Menu” y seleccione “histérico Laboratorio”.

Le aparecera un listado con los examenes que se ha realizado en el Laboratorio.
Si desea imprimir o descargar todos los historicos, seleccione el icono de impresora
y escoja la opcion para descargar en PDF o para imprimir.

Si solo desea el histérico de un examen especifico, seleccione el examen del cual
desea ver el histérico y clic en “ver grafica” ubicado al lado derecho del examen.



